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CTpyKTVpa H conep:xanue YMKJL

1. AuHoTaums

1.1.

Brimucka nuz @I'OC BO PO no MuHMMaIbHBIM TPpeOOBaHUAM K AUCLUIUINHE

B PE3YyIbTATC U3YUCHUA JUCHUILIMHEL CTYJACHT JOJIKCH.

1.2.

1.3.

3HATh: COBPECMCHHBIC ITOAXOAbI K OHCHKE Ka4yeCTBA 3JICKTPOHHBIX CPCJICTB,

yMeTb: NPUMEHATh HA NPAKTUKE OCHOBHBIE HWHCTPYMEHTHI KOHTPOJS KadecTBa H
YCTaHaBIUBATh UX MOCJIEIOBATEILHOCTh B 3aBUCUMOCTH OT NTOCTaBICHHOM LIENH;
BJIaJleTh: METOJMKON CPABHEHHUS OJHOPOJHOM TEXHUYECKOW MPOMYKLIMU IO KAYECTBY C
UCIIOJIb30BAHUEM D3KCIEPTHBIX, HWHACKCHBIX M MaTeMaTHUKO-CTaTUCTUYECKUX METO/OB
KBIMMETPHUH; OCHOBHBIMU IPUHIMIIAMU MEHEKMEHTA Ka4yeCTBA.
B3auMocBs3b OUCHUIUIMHBI C JPYTMMHM JAMCHUIUIMHAMHM Y4eOHOro IUIaHa CIEHUaTbHOCTH
(HampaBiICHHS)
Kypc «YmnpaBrnenne kauecTBOM 3JEKTPOHHBIX CPEACTB» TECHO B3aMMOCBSI3aH C TaKUMU
JUCHHUIIIMHAMU CIIeNUaIbHOCTH «KOHCTpyHpOBaHHE M TEXHOJOTHS JIEKTPOHHBIX CPEJICTBY,
kaKk «MHpOpManMOHHBIE TeXHOJMOTUMY, «Maremarudeckuii aHanu3y», «TecTupoBaHue
WHTETPAIBHBIX CXeM», «Bepudukamusi mpoeKTOB AIEKTPOHHBIX CPEACTB.
TpeboBanusi K HWCXOAHBIM ypPOBHSIM 3HAHWW, YMEHHUW W HAaBBHIKOB CTYJIEHTOB IS
MPOXOXKACHUS TUCIUIUIMHBI (UTO TOJKEH 3HATh, YMETh U BIAJETh CTYACHT ISl IPOXO0XKICHUS

JAHHOM JAUCITUTUIHHBI)

I[JIH MMPOXOKACHUA ,Z[aHHOI\/'I AUCHUIUIMHEBI CTYACHT JOJIZKCH

1.4.

3HATh: OCHOBBI aJIreOPBI JIOTUKH, TCOPUHA BEPOSITHOCTH, TCOPHH TpadoB, CTATUCTUICCKOTO
aHaJIM3a U DJIEKTPOHHBIX CPEJICTB;
yMeTh: aHaJIU3UPOBATh MACCHBBI JIAHHBIX W TEKCTOBOW HWH(OpPMAIUH, MPOCTCHIINE
BHGKTpOHHBIe CXCMBI,
BJIAJIeTh: HaBbIKAaMU HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA, CTATHCTHYECKOTO M MaTEMaTHIECKOTO
aHaJIN3a, YIEKTPOHUKH.
[TpenBapuTenbHOS YCIOBUE JUIA TPOXOXACHUS (AMCHUILIMHA(BI), HW3YYCHHE KOTOPBIX
SBJISICTCSI HEOOXOIMMOM 0a30M JIsl OCBOSHUS TAHHOMW JAWCITUTLTHHBI)
I/I3yquI/Ie HaHHOﬁ JOUCIHUITIIINHBI 63.3preTC$I HAa 3HaAHUU CJ'IC,Z[yIOH_II/IX JOUCILUITIINH:
MaTeMaTI/I‘-IeCKI/Iﬁ aHaJInu3; Teopm{ BepOHTHOCTCﬁ n CTaTUCTHKA, I/IHq)OpMaI_II/IOHHBIG
TCXHOJIOTHUH, BHGKTpOTGXHHKa n BHGKTpOHHKa; CUHTE3 H OITUMH3alus I_[I/I(prBBIX

HHTCEIrpaJIbHBIX CXEM.



2.

Conepxanue

2.1. llenu u 3amaun TUCHHILIAHGI

OOyuuTh OCHOBaM YIPABIIEHUS KAaueCTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPEACTB Ha OCHOBE MAaTE€MaTHKO-
CTaTHUCTUYECKUX METOJIOB OIIEHKM KadecTBa U MOJAEIUPOBAHUSA TEXHOJIOTMYECKUX IPOLIECCOB
MPOU3BOJICTBA, O3HAKOMUTH C nMpuMeHeHrueM DBM nnsi peuieHus 3aad aBTOMaTU3MPOBAHHOIO
aHaJIM3a U yIPaBJICHUS KAYECTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPE/ICTB.

2.2. TpeboBaHUS K YPOBHIO OCBOCHHS COACPIKAHHS IUCIUIUIMHBI (KaKue KOMIIETCHIUU (3HAHUS,

YMEHHUSI U HaBBIKM) JOJDKHBI OBITH C(OPMHPOBAHBI Y CTYACHTA MOCJIE MPOXOXKACHUS TAHHOU

JUCITUTIITAHBI )

B pesynbTare ocBoeHUS NAHHOW AMCHUUIUIMHBI Yy CTYIEHTa IOJKHBI OBITh C(HOPMHUPOBAHBI

CJICAYIOIUC KOMIICTCHIIUU:

(OK):

® CII0OCOOHOCTBIO K CAaMOOPIaHu3aluu u camoobpazoBanuto (OK-7)
odmenpodeccuonanbubie komnerenuuu (OIIK):

® CII0OCOOHOCTBIO peliaTh 3aja4i aHalin3a U pacyeTa XapaKTCPUCTUK SJICKTPUICCKUX Heﬂeﬁ

(OTIK-3)

® CIIOCOOHOCTBIO HCIOJIB30BaTh OCHOBHBIC IMPUCMBEL

IKCIEpUMEHTATbHBIX AaHHBIX (OITK-5)

2.3. TpynoeMKoCTh AUCHHILTUHBI U BUABI y4eOHOU paboTHI (B aKaIEeMUYECKUX YacaxX U KPeIuTax)

2.3.1. OOBeM DUCUMIUIMHBI U BUBI Y4eOHOH paboThI

00pabOTKM ¥  MpPEICTaBICHHUS

Buabl yueOHo# padoThbl alcl;;?rg;]c;ax
1.00mas Tpya0eMKOCTb U3yYeHH sl JUCHUIJIMHBI 10 ceMeCTpaM, B T. Y.: 72/2 xpen
1.1. AynutopHbie 3aHATHS, B T. U.: 28
1.1.1. JIekuuu 28
1.2. CamocrosrenpHas paboTa, B T.4.: 44

HUToroBbiii KOHTPOJIb

3auer




2.3.2. Pacmnpenenenue oobeMa TUCIHILUIMHBI 10 TEMaM U BUAAaM y4eOHOM paboThI

Bcero Jleknu | Cam.pad.
Pa3gennl 1 TeMBI JUCIUIIIMHBI (ak. u (ak. (ak.
4acoB) 4acoB) 4acoB)

1 2 3 4
Moayas 1.
Pasnen 1. Beenenue 1 1
KonmduecTBO M KauecTBO
Tewma 1.1. 3arpatsl 15 oOecrieueHrs KauecTBa 2 2
Tewma 1.2. KauecTBO poIyKIIuK Kak OOBEKT 8 3 5
YIIpaBICHUSA
Tema 1.3. BceoGmiee Ynpasnenus Kauectsom 6 3 3
TQM
Tema 1.4. KadecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh 6 2 4
Tema 1.5. MHOroacrnekTHOCTh KauecTBa 7 2 5
Paznen 2. IlokazaTenu kayecTBa MPOAYKTOB 2 2
Tewma 2.1 IToka3zarenu kauecTBa yCciayru 9 3 6
Tema 2.2 Iloka3zarenu kauecTBa 9 3 6
PaIuOdIICKTPOHHBIX CPEACTB
Tewma 2.3. Kpaniumertpus 8 3 5)
Tema 2.4. [TpyHUMIBI YIIPABICHUSI KAYECTBOM 6 2 4
POAYKIIU
YcTHBIN qoKITan mo Teme pedepara 8 2 6
HUTOIo 12 28 44




2.3.3 ConeprkaHue pa3JeiaoB U TEM TUCIUTIIINHbI

Ocnoenvle pazoenwvi:
e Teopus ynpaBieHHs Ka4eCTBOM
o MGTOI[I:I aHaJIN34a, OLICHKU 1 YIIPABJICHUA KaUCCTBOM
e CucreMa MEHEKMEHTA KaueCcTBa
o CTaHI[apTI/BaLII/I}I B 06J'IaCTI/I YIpaBJICHUA KaUCCTBOM 3JICKTPOHHBIX CPCIICTB

L4 KOHTpOJ'H: " UCIIBITAHUS SJICKTPOHHBIX CPCACTB

Moayas 1.

Pa3znen 1. Beaenue. KpaTkuii ncTopuueckuil 04epK y4eHHs O KOJIMYECTBE U Ka4eCTBE, COBOKYITHOCTh
cBOiCcTB nponykiuu. KauecTBo NpoayKIUU UK YCIIYTH.

Tema 1.1. 3arpatsl 11 obecnieuenus kauectBa. KauecTBo n ctouMocTh. BO3Bpat BI0OKEHHBIX CPEJICTB.
TpeOGoBaHMs BBICOKOTO Ka4eCTBA.

Tema 1.2. KauectBo mpoaykuuu kak oOBekT ympasieHus. OOpa3 MbIIUIEHUS B 00JAaCTH KadecTBa.
Hay4Ho-TexHu4eckuid mporpecc u (HOpMUPOBAHUE COOTBETCTBYIOIIETO MHPOBO33peHMs. KoHmemnus
COBPEMEHHOI CHCTEMBI yIpaBJieHHs] KaueCTBOM - KOHIEMIIMK Bceodiero ynpasienus kayectBoM (Total
Quality Management TQM). XXKuznennsiii nukn m3aenus. Hukn Jemunra. Huxkn PDCA. Iuxn SDCA.
l'ocynapcTBeHHast cucteMa cTaHIapTH3ALNH.

Tema 1.3. Bceobmee VYmnpasnenue KauectBom TQM. Teopum BceeoOmero VYmpasneHus -
MPUHITMITAATIFHO HOBBIM MOAXO0 K yIpaBJIeHUIO 0001 opranuzanueii. Pabotsr O. Jlemunra, ®. Kpocou,
J. Lxypana u K. Mcukasel. [lupamnga xauectsa. 14 mocrtynatos O. Jlemunra. Kpyrosas auarpamma
kadecTBa. Peanuzanus konneniun TQM.

Tema 1.3. KaduecTBo W KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTHh. OOOCTpeHHE MPOOJIEMbl COXPAHEHHS OKpYKaromen
cpensl. Boszpacraronias KOHKypeHUUs. MeXAyHapoJaHOE pachpeaesieHue JIUAEpPCTBAa KOMIAHUKM B
o0nacTu KauecTna.

Tema 1.4. MHoroacmekTHOCTh, KadecTBa. (OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI KadecTBAa IKU3HEAESITEILHOCTH.

TexHudyeckoe U q)YHKLII/IOHaJII:HOG Ka4d€CTBO. COHH&HBHO-BKOHOMI/I‘IGCKHG acnekTel kayecTBa. CTOMMOCTh

MPOIYKTA.



Pasznea 2. IlokazaTenu kauectBa npoaykToB. [loka3zarenu: Ha3HauYEHMS, HAIE)KHOCTH, TEXHOJIOTHYHOCTH,
SPrOHOMHUYECKHUE, ICTETUUECKHE, CTAaHAAPTU3ALNN U YHU(PHUKAIIUHU, TAaTEHTHO-IIPaBOBbIE, SKOHOMUYECKHUE,
KPUTHUYECKHE.

Tema 2.1. Ilokazarenu kadecTBa ycIHyrd. Yciyra Kak cnenuduyeckuii BUA TNPOAYKT TpyJa.
Knaccudukanmst mokazareneit kadectBa ycnyr. HabGop moxkasateneir kadectBa ycayr. OcoOeHHOCTH
MoKa3aTeyiell KauecTBa yCIIyrT.

Tema 2.2. [Iloka3zaTenu KauecTBa pPagUOIEKTPOHHBIX  cpelacTB. llokasarenn  Ha3zHaueHUS.
OKCIUlyaTallUOHHBIE TOKa3aTeNu. OKOHOMUYECKHE IOoKa3arenu. I[Ipon3BoaCTBEHHO-TEXHOIOIMUYECKUE
MTOKa3aTellH.

Tema 2.3. Kpamumerpus. Kpanmmerpus — HayyHas JUCIUIUIMHA, HM3Y4YalOIIash METOJOJIOTHIO U
npo0JIEeMaTUKY KOMILIEKCHOTO KOJIMYECTBEHHOTO OLIEHWBAHUS U MPOTHO3UPOBAHUS KayecTBa OOBEKTOB
m000l mpupoabl. 3amadnd KBATMMETpHH. KonudecTBEeHHOE OlEHWBAaHWE HWHTETPAIILHOTO KauyecTBa.
Knaccudukanmss m  ANroputM KOMIUIEKCHOW OIIGHKHM KadecTBa. DyHKIHUS «BETO». IJKCHEPTHOE
OLICHMBAaHME KauecTBa MpoAyKuuu. OLEeHKa TeXHUYECKOro ypoBHS HpoAykuuu. O6iacTé mpUMEHEHUs
KBJIMMETPUH.

Tema 2.4. IlpuHiunsl yrpaBieHUs KadecTBOM npoaykiuu. CucreMHoe ympaBieHue, Hopmatusel
kadectBa, Ctanmaptel ['OCT u MCO. Cucrema ynpasnenus kadectBom B CCCP. fnoHckas cucrema
ynpasneaus: kadectBoM (JIT). Ympaenenue mporeccom mo JIxypany. Cxema mpoiecca U NPUHATHS

pemenus. [letns kauecTBa. 3aMKHYTBIN yrnpasistiomuil uki. ['paduk ynyumenus kagectsa. [ISO (MCO)

cepun 9000.



2.4. PacmpeneneHue BeCOB 110 MOAYJISIM M (popMaM KOHTPOJIS

Bec dopmbr
TEKYILETro KOHTPOJIS
B pe3yJIbTUPYIOLIEH

OIIEHKE TEKYIIIEro
KOHTPOJIA

Bec Gopmbr
MIPOMEXYTOYHOTO
KOHTPOJIS U
pe3yJbTUpPYIOLIEH
OLICHKH TEKYILETO
KOHTPOJISI B UTOTOBOM
OLIEHKE
IIPOMEXKYTOUHOTO
KOHTPOJIA

Bec urorossix
OIICHOK
MIPOMEKYTOUHBIX
KOHTpOJIEH B
pe3ysbTUpYIOLIEH
OIICHKE
MIPOMEXYTOUHOTO
KOHTPOJISt

Bec ouenku
pe3yIbTUPYIOMICH
OIIEHKH
MPOMEKYTOYHBIX
KOHTpOJIEH 1
OIICHKHU
WUTOTOBOTO
KOHTPOJIA B
pe3ynbTUpyromen
OIICHKE UTOTOBOTO
KOHTPOJIS

Bupa yueOHoii
PaGoThI/KOHTPOJIA

M1 M2 M3

M1 M2 M3

Konrponbhas pabora

JlaGopaTopHbie pabOTHI

YcerHbiii onpoc

Bec pesynbupyromei
OIICHKH TEKYIIEro KOHTPOJIS
B UTOTOBBIX OIICHKAX
MIPOMEKYTOYHBIX
KOHTpOJIEH

Bec urorosoii onenku 1-ro
MIPOMEXKYTOUHOTO KOHTPOJIS
B pe3yJIbTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEKYTOUHBIX
KOHTpOJIEH

Bec nrorosoii oneHku 2-ro
MIPOMEXKYTOUHOTO KOHTPOJIS
B PE3YJbTUPYIOLIEH OLIEHKE
MIPOMEKYTOYHBIX
KOHTpOJIEH

Bec urorosoii onienku 3-ro
MIPOMEXYTOUHOTO KOHTPOJIS
B PE3YJIbTUPYIOLIEH OLIEHKE
MPOMEKYTOUHBIX
KOHTPOJEH T.1.

Bec pesynbrupyromeit
OIICHKHU TIPOMEKYTOYHBIX
KOHTpOJIEH B
Pe3yABTUPYIONIEH OIIEHKE
UTOTOBOTO KOHTPOJISI

3aver(oueHka
HTOTr0BOI0 KOHTPOJISA)




3.

Teopetnueckuii 610K

3.1. Marepuansl 10 TEOPETUIECKON YaCTH Kypca
3.1.1. Yuebuuku
1. Hukudopor A.Jl. Ypasnenue kauecTBoM: YuebHoe rmocodue ais By30B.- M.: [lpoda, 2004.-
720c.
2. Oxpenuinos B.B. Menemxment kauectsa.- CI10.: Hayka, 2003.- 992c.
3. Mazyp U.U., lllanupo B./I. Ynpasnenue kauectBoM.- M.: Beicmas mkona, 2003.- 334c

4. Edumon B.B. CpenctBa 1 METObI YIPaBICHHUS Ka4eCTBOM: yuel. mocodue A By30B. - M. :
Knopyc, 2009. — 224 c.

5. 3auka U. T. JIokyMeHTUpPOBAHHE CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KadecTBa : yuel. mocodue / . T.
3auka, H. 1. T'urenscon. - M. : Knopyc, 2010. — 185c.

6. T. I1. ABOMEJIMK YmnpaneHue KauecTBOM dIEKTPOHHBIX CpeAcTB: yueOoHnoe nocoodue /T. I1.
Aobomenuk. — Yiaegaosck: Yl TV, 2007. — 127 c.

7. Teopust CTATUCTUKH C OCHOBAMH TEOPUHU BEpOSITHOCTEN: Yuebd. mocodue ms By3os/M.H.
Enuceesa, B.C. KuszeBckuii u ap.; [log pen. U.M. Enuceesoii. — M.: KOHUTU-JAHA, 2001. —
446 c.

3.1.2. DneKkTpoHHBIE MaTEpUAIbI
1. TOCT P UCO 9000-2008 CucreMsl MeHeKMeHTA KadecTBa. OCHOBHBIE ITOJI0KEHUS 1
cioBapsk. Mcrounuk: http://www.gosthelp.ru/gost/gost47957.html

2.TOCT P CO 9001-2008 Cuctembl MEHEIKMEHTA KadecTBa. TpedoBaHust. MIcTOUHHUK:
http://www.gosthelp.ru/gost/gost47856.html

3. TOCT PB 0015-002-2012 Cuctema pa3pabOTKH 1 MOCTAHOBKH Ha MPOU3BOJICTBO BOCHHOM
TexHuKU. CUCTeMBbI MEHEDKMEHTa kKadecTBa. OOmue TpeboBaHusl.

4. Kaopy Hcukagra Snmonckue MeTobl yrpasieHus kauectBoM / [lepeBoqunkn: A. Momadanos, JI.
[TaBnoB.- Dxonomuka 1988. — 215c.

4. CawmocrosTenbHas pabota. Pedepar npeanasnauen s 0onee riry0OKOro U3y4eHHs CTYACHTOM
OJIHOTO M3 aCleKTOB JUCIHUIUIMHBI « Y IPaBIE€HUE KaUeCTBOM JIEKTPOHHBIX CPEJICTBY.
Tewmsbl pepeparos:
e MeToa0M0THYECKIE U TEOPETUUECKIE OCHOBBI CUCTEMBI YITPABJICHUS Kaue€CTBOM.
o Konnenmus Beeobmero Ynpasnenus KauectBom (TQM) 1 MeTOI07I0THSI TOCTPOCHUS CUCTEM
yIpaBiIeHUS KaYeCTBOM.
e CoBpeMeHHbIE OPraHN3aNOHHO-9KOHOMHYECKUE METO/IbI YIIPABIICHUS KaueCTBOM.

e KOHTpONENPUTOAHOCTh KOHCTPYKIIMI 3JIEKTPOHHBIX CPEJCTB U TEXHOJOTUYECKHUX MTPOLIECCOB

HX IIPOU3BOJCTBA.


https://www.ozon.ru/person/4784605/
https://www.ozon.ru/person/266599/
https://www.ozon.ru/person/266599/
https://www.ozon.ru/brand/856615/

e KOHTpOJIb U AMATHOCTHUKA 3JIEKTPOHHBIX CPEJCTB MPU MIPOU3BOJCTBE U IKCILITyaTal1H.

o MaTeMaTI/IKO-CTaTI/ICTI/I‘-IGCKI/Ie OCHOBBI praBJ'IeHI/IH KaduCCTBOM.

e MeToabl OCYIIECTBICHUS CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS ¥ aHAJIM3a KaueCTBa AICKTPOHHBIX
CPEICTB.

e ABTOMAaTH3WPOBAHHBIC CHCTEMBbI KOHTPOJIS U YIIPABJICHHS Ka4E€CTBOM JJICKTPOHHBIX CPEJICTB.

e MexayHapoansie opranuzaiuu 1o cranaaptusamun (1SO, UCO, MOK wu np.). Uctopus
CTaHI[apTI/ISaI_[I/II/I B 06J'IaCTI/I KaydyeCTBa.

e Ucropus xauecTBa. MI3BecTHBIE CICITUANTKMCTHI B 00JIaCTH Ka4yecTBa.

e (CocraB MexayHapo HbIx cTanaapToB cemeiictBa [ISO 9000 u 'OCT. JlokymeHTalusi CHCTEMBI

KadcCTBa.

Pedepar BwIONHSETCS B COOTBETCTBUM C TpeOoBaHusiMu craHmapToB. OO0bem pedepara 12-17

MAIINHOIIMCHBIX CTPaHMII.

5.1 Ilepedyenb BOIIpOCOB AJIs 3aUeTa
1. KonuuecTBo U KauecTBO
3arpatsl A1 o0ecreueHns KauecTBa
VYnpaBieHun Ka4eCTBOM
IMukn Jlemunra
ITocrynars! Jlemunra
CeMb MHCTPYMEHTOB KOHTpPOJIS KauecTBa
HenpepriBHbIii UK ynydiieHus kauectsa PDCA

HenpepsiBHblii KOHTpONb KauecTBa SDCA

© © N o g > w D

Bceobmiee Ynpasnenus Kauecreom TQM

[EEN
o

. [IpoGaeMbI COXpaHEHUST OKPYIKAIOIIEH CPEIbI

[EEN
[EEN

. KaduecTBO 1 KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH

[EEN
N

. MHOroacnekTHOCTh KaueCTBa

[EEN
w

. Iloka3aTenu kauecTBa MPOAYKIIUU

[EEN
SN

. [Tokazarenu kauecTBa yCiayru

[EEN
S

. [lokxazaTenu kauecTBa paguo3JEeKTPOHHBIX CPEICTB

[EEN
(2]

. IToka3zaTenu HaJIEKHOCTH

[EEN
\I

. [TarenTHas yncrora. [laTeHTHO-TIPaBOBBIE MMOKA3ATENHN



18

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

. llena - “HTErpaJIbHBIN YKOHOMHUYECKUI MOKA3aTEIh KaueCcTBa
NHTerpanbHblid MOKa3aTellb KauecTBa

Ksanumerpus

ANTOPUTM KOMILIEKCHOU OIIEHKH KauecTBa

DKCIEPTHOE OLIEHNBAHUE KAYECTBA IPOAYKLIUH
MaremaTnueckue KpUTEPUH OLEHKH IOCTOBEPHOCTH SKCIEPTHBIX BHIBOJIOB
OlneHKa TEXHUYECKOTO YPOBHS MPOIYKLIUH

[IpuHUUMBI yTIpaBIeHUs] KAYECTBOM MPOAYKIIUU

Cucrema ynipasienus kadecteoM B CCCP

SInoHckas cucrema ynpaBiaeHUsl KAYeCTBOM

Konnernus Beeobmero Ynpasnennst KauectBom
VYnpasnenue npoueccoM 1o JKypany

ITeTns xauecTBa

9000
CraTtucTudeckne MeTo/Ibl KOHTPOJIS KauecTBa

CeMb HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KA4eCTBA.

TpeboBanusi Kk cucTemMaM KadecTBa B cooTBeTcTBHE co cranmaptamu ISO (MCO) cepun



